
 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 
 
 

แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ในปี พ.ศ.2566 

แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเด็นไปส ูก่ารปฏิบติั 

แสดงการวิเคราะหข์อ้จ ากดัของหนว่ยงานในการด าเนินการประเมิน

คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคก์ารบริหารสว่นต าบลนาแขม 

อ าเภอกบินทรบ์รุ ี จงัหวดัปราจีนบรุี 

 



มาตรการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาแขมอ าเภอกบินทร์บุรี  จังหวัดปราจีนบุรี 

  

  ตามตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเปิดเผยการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 2 ประเด็น คือ  
  1.การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy และการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  2.การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการหึความส าคัญต่อผล
การประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และมีการก ากับติดตามการ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
    นโยบาย No Gift Policy ข้อ O26 – O29 
    การประเมินความเสี่ยงทุจริตเพ่ือป้องกันการทุจริต  ข้อ O30 – O31 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
    แผนป้องกันการทุจริต O32 - O33 
    มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข้อ O34 – O35  

  มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม มีผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1,063 ของหน่วยงานประเภท 
องค์การบริหารส่วนต าบล  ผลคะแนนการประเมิน 96.51 (ผ่านดี) ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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   ปี 2566      ปี 2565 

 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2566  เปรียบเทียบกับ ปี 2565  

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 2566 คะแนน ปี 2565 เพิ่มข้ึน   ลดลง 
1  การปฏิบัติหน้าที่   98.44   100.00 -  1.56  
2  การใช้งบประมาณ  100.00  100.00 - -  
3  การใช้อ านาจ   96.88   100.00 - 3.12 
4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.48   100.00 - 0.52 
5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  100.00  99.60  0.4 - 
6  คุณภาพการด าเนินงาน  92.88   99.53  - 6.65 
7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  90.30   98.87  - 8.57 
8  การปรับปรุงการท างาน  90.00   99.30  - 9.3 
9  การเปิดเผยข้อมูล  97.50   94.29  3.21 - 
10  การป้องกันการทุจริต  100.00  93.75  6.25 - 
 

/โดยใน... 
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ตัวชี้ตามคู่มือการประเมิน ITA  ปี พ.ศ. 2566 
IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย 
เพียงใด 
 I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ รับผิดชอบต่อ 
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 
 I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
 I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น  
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
 I6เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

2. การใช้งบประมาณ 
 I7ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
 I9หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 I10หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 I11เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 I12หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

3. การใช้อ านาจ 
 I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 I14ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 I15ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 I16ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
 I17ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 I18การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I19ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I20ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

/i21… 
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I21เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
I22บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต อย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
I23เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I24หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ 

ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I25ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

I26มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
I27ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน  

มากน้อยเพียงใด 
I28หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต  

ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I29หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ ส่วน
งาน 

ที่เก่ียวข้องได้มากน้อยเพียงใด 
I30หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงาน ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง จริงจัง  

มากน้อยเพียงใด 
EIT แบบวัดมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1. คุณภาพการด าเนินงาน 
E1หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
E3หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
E4ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

แก่ท่าน หรือไม่ 
E5หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  

มากน้อยเพียงใด 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
E7หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย 

เพียงใด 
E8หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
หรือไม่ 
E9หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

/3.การ 
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3. การปรับปรุงระบบการท างาน 
E11การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E13หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม 
E14หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ให้ดีขึ้น  

มากน้อยเพียงใด 
E15หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

OIT แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้าง    o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที่   O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ แผนพัฒนาหน่วยงาน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ   O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. การประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์   O8  Q&A 
O9 Social Network   O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
3.การด าเนินงาน 
O11 แผนด าเนินงานและ การใช้งบประมาณประจ าปี  
O12 รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินงานและการใช้ งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O13รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี 
4.การปฏิบัติงาน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 
O16ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  O17 รายงานผลการส ารวจ ความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E–Service 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
5.การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O19แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการจัดหาพัสดุ  
O20ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ 
O21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุรายเดือน 
O22รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
6.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O23นโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
O24การด าเนินการตามนโยบาย หรือแผนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
O25หลักเกณฑ์การบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26รายงานผลการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 
 

/ตัวชี้... 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
7.การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O27แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
O28ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O29ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O30การเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม 
ตัวช้ีวัดที่10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
8.นโยบาย No Gift Policy* 
O31ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติหน้าที่ 
O32การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy O33รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
9.การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O34การประเมินความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 
O35การด าเนินการเพ่ือจัดการ ความเสี่ยงการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
9.แผนป้องกันการทุจริต 
O36แผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต 
O37รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินการป้องกัน การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O38รายงานผลการด าเนินการ ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
10.มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม* 
O39ประมวลจริยธรรมส าหรับ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  O40การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41การประเมินจริยธรรม เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
11.มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
O42มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

          O43การด าเนินการตาม มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/จากผล... 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ปี พ.ศ. 2566 ได้ก าหนดให้ด าเนินการ ดังต่อไปนี ้
  1.แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 2. แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
  (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
  (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  (4) ระยะเวลา 

  3. แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566  ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาแขม 
    

หัวข้อ ประเด็น คะแนนที่ได ้ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อ i1 96.88 ประเด็นที่ ผลคะแนนต่ ามากและควร
ปรับปรุง ได้แก่ 
ข้อ e1,e11 และ e12   
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ท าให้ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานต้องใช้เวลา
ติดต่อนาน แม้ ว่ า หน่ วยงานจะมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา แต่ยังไม่เป็นที่ประทับใจของผู้
มาติดต่อราชการ 
 
 

1 . ก า ห น ด ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน  
2.ให้มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการให้บริการ  

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

-ประชุมมอบหมายงาน 
-ด า เนินการปรับปรุ ง
คู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-ประชาสั มพั น ธ์ ห รื อ
เผยแพร่คู่มือดั งกล่ าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

เดือนตุลาคม
2 5 6 6  – 
เดือนกันยายน
2567 

ข้อ i2 96.88 
ข้อ i3 96.88 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 
ข้อ e1 88.03 90.00 
ข้อ e2 95.09 93.40 
ข้อ e3 94.09 93.40 
ข้อ e4 97.00 100.00 
ข้อ e11 92.09 90.00 
ข้อ e12 91.09 90.00 
ข้อ e15 92.09 93.40 
ข้อ O11 100.00 
ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 100.00 
ข้อ O14 100.00 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนนที่ได ้ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขันตอน/การปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

(2) การ
ให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

ข้อ i1 96.88 ประเด็นที่ผลคะแนนต่ ามากและควร
ปรับปรุง ได้แก่ 
ข้อ e13 และ e14  
เห็นว่า 
1.ผู้ที่มาติดต่อยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมี
ระบบการให้บริการออนไลน์เพื่อให้การ
บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ
เนื่องจากประชาชนส่วนมากใช้วิธีการ
เดินทางมาติดต่อด้วยตัวเอง จึงไม่ได้ให้
ความสนใจในระบบออนไลน์  
2 . ก ร ณี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นนั้น 
แท้จริงแล้วหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนทั่วไปในการมีส่วนร่วมการ
ให้ บ ริ ก า รขอ งหน่ ว ย ง านอยู่ แ ล้ ว 
เพี ย งแต่ อาจจะยั ง ไม่ เป็ นที่ พอใจ
เท่าที่ควร 

1.หน่วยงานควรปรับปรุงช่องทาง
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง           
E-Service  
2.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การประชุมประชาคมฯ  
 

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

-ประชุมมอบเพื่อหมาย
งาน 
-ด าเนินการปรับปรุงการ
ให้บริการผ่านช่องทาง           
E-Service 
-ด า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้ประชาชน
ได้รับทราบ 
-ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
กิจกรรม/โครงการต่างๆ 
ให้ประชาชนรับทราบ
และเข้าร่วม 
-ประชาสัมพันธ์การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว มกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

เดือนตุลาคม
2 5 6 6  – 
เดือนกันยายน
2567 

ข้อ i2 96.88 
ข้อ i3 96.88 
ข้อ e1 88.03 90.00 
ข้อ e2 95.09 93.40 
ข้อ e3 94.09 93.40 
ข้อ e5 91.09 86.70 
ข้อ e11 92.09 90.00 
ข้อ e12 91.09 90.00 
ข้อ e13 78.85 100.00 
ข้อ e14 89.09 83.40 
ข้อ O15 100.00 
ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 100.00 
ข้อ O18 100.00 
ข้อ O30 100.00 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนนที่ได ้ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏบิัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขันตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

(3) ช่องทาง
และรูปแบบ
การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 

ข้อ e6 88.09 90.10 ประเด็นที่ผลคะแนนต่ ามากและควรปรับปรุง 
ได้แก ่
ข้อ e6,e7,e8,e9 และ e10 
เห็นว่า 
1.ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานมี
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ 
facebook  รวมทั้ งบอร์ดประชาสัมพันธ์
ภาย ในหน่ วย ง าน  แต่ ก า รด า เนิ นกา ร
ประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการมิได้น า
ข้อมูลประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างต่อเนื่อง 
2.ช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือช่องทางการร้องเรียนทุจริต หน่วยงานได้
ก าหนดให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็นแล้วแต่
อาจติดตั้งไว้ในจุดที่มองเห็นได้ไม่ชัดเจนหรือ
ต้องปรับปรุงเพื่อให้ดีกว่าเดิมเนื่องจากสภาพ
ที่ไม่สวยงาม 
 

1.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง อ บ ต .  ห รื อ 
facebook  
2.ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้ น ฐ า น ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน 
3.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง ข้ อ มู ล ห รื อ
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ให้ประชาชนทราบ 
4.จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ – สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความ
คิ ด เ ห็ น ที่ บุ ค คล ภาย นอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้ ง าน และ
สวยงาม 

ส านักงานปลัด 
 

ประชุมมอบเพื่อหมาย
งาน 
-มอบมายให้เจ้าหน้าที่
ด า เ นิ น ก า รป รั บป รุ ง
ฐานข้อมูลเว็บไซต์ 
-ด าเนินการปรังปรุงช่อง
ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ  – 
สอบถามข้ อมู ล  และ
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 
-ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์
และเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

เดือนตุลาคม
2 5 6 6  – 
เดือนกันยายน
2567 

ข้อ e7 90.09 93.40 
ข้อ e8 90.97 90.00 
ข้อ e9 92.09 93.30 
ข้อ e10 84.91 90.90 
ข้อ O1 100.00 
ข้อ O2 100.00 
ข้อ O3 100.00 
ข้อ O5 100.00 
ข้อ O6 100.00 
ข้อ O7 100.00 
ข้อ O8 100.00 
ข้อ O9 100.00 
ข้อ O10 100.00 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนนที่ได ้ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขันตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

(4) 
กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
 
 
 

ข้อ i19 100.00 ประเด็นที่ผลคะแนนต่ ามาก
และควรปรับปรุง ได้แก่ 
ข้อ i22 
เห็นว่า บุคลากรในหน่วยงาน
หรือประชาชน ที่มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
นั้ น  อาจ ไม่ ทราบระ เบี ยบ
วิธีการยืม-คืน ที่ถูกต้อง หรือ 
ยืม โดยไม่ ได้ด า เนินการขอ
อนุญาตให้ถูกต้อง  

1.ควรก าหนดขั้นตอนวิ ธีการและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกใน
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ  
3.ควรก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่ อ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
4.สร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่  

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 
 

ประชุมมอบชี้แจ้งเพื่อทราบและ
มอบหมายงาน 
-จัดท าคู่มือ/มาตรการใช้ทรัพย์ของ
ราชการ 
-จัดกิจกรรมปลูกฝังจิตส านึกหรือ
โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
 

เดื อนตุ ล าคม
2566 – เดือน
กั น ย า ย น
2567 

ข้อ i20 100.00 
ข้อ i21 100.00 
ข้อ i22 96.88 
ข้อ i23 100.00 
ข้อ i24 100.00 
ข้อ O34 100.00 
ข้อ O35 100.00 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนนทีไ่ด ้ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขันตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

(5) กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อ i7 100.00 จากผลคะแนนเห็นว่ าควร
รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติ  เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามระเบียบ/กฎหมาย 
และมีประสิทธิภาพสู งสุ ด
อย่างสม่ าเสมอ 

-หน่วยงานควรให้มีการฝึกอบรม
พัฒนาทักษะและความรู้ของ
พนักงาน สร้างจิตส านึกที่ดีอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้มีความพร้อมใน
ก า ร ท า ง า น ที่ ถู ก ต้ อ ง  ล ด
ข้อผิดพลาดในการท างานรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

-ประชุมมอบชี้แจ้ง 
-จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ลู ก ฝั ง
จิตส านึกหรือโครงการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรม 
-ส่งเจ้าหนาที่ เข้ารับการ
อ บ ร ม พั ฒ น า ค ว า ม รู้ 
ทักษะ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

เดือนตุลาคม2566 
– เ ดื อนกันยายน
2567 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 
ข้อ i10 100.00 
ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 
ข้อ o11 100.00 
ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o22 100.00 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนนทีไ่ด ้ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขันตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

(6) กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ข้อ i13 96.88 ประเด็นที่ผลคะแนนต่ ามาก
และควรปรับปรุง ได้แก่ ข้อ 
i13 ข้อ i14 ข้อ i15 ข้อ 
i17 และข้อ i18  เห็นว่า 
มีบุคลากรภายในหน่วยงาน
เห็นว่าหรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นธรรม และ 
เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องและ 
เห็นว่ากระบวนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งในหน่วยงานมีการ
เอื้อประโยชน์ ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  

1.ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและก ากับติดตาม
ให้เป็นไปตามนโยบายบริหารงานบุคคล 
2.มีหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 
3.จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่ า งผลป ระ โยชน์ ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  
4.ควรปฏิบัติตามนโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยเคร่งครัด  

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

-ประชุมมอบชี้แจ้ง 
-ด าเนินการให้เป็นไป
ต า ม น โ ย บ า ย ห รื อ
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลโดย
เคร่งครัด  
-รับฟั งความคิด เห็น
ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
-ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร 
ปฏิบัติงาน  

เ ดื อ น ตุ ล า ค ม
2566 – เดือน
กันยายน2567 

ข้อ i14 96.88 
ข้อ i15 96.88 
ข้อ i16 96.88 
ข้อ i17 96.88 
ข้อ i18 96.88 
ข้อ i27 100.00 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o39 100.00 
ข้อ o40 100.00 
ข้อ o41 100.00 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนนที่ได้ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขันตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

(7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

ข้อ i25 100.00 ประเด็นที่ผลคะแนนต่ า
มากและควรปรับปรุง 

ข้ อ  e1 0  ป ร ะ เ ด็ น  มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานซึ่งอาจเป็นไปได้
ว่ าประชาชน ไม่ ท ร าบ
ข้อมูลหรือหน่วยงานขาด
การประชาสัมพันธ์  
 

ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้ อ ง เ รี ย น เ จ้ า หน้ าที่ ข อ ง
หน่ วยงาน  ผ่ านช่ องทา ง
ออนไลน์ และควรเผยแพร่
ช่ อ งทางดั งกล่ า ว ในจุ ดที่
บุ คคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย  

ส านักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

-ประชุมมอบชี้แจ้ง 
-ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่ อ ง ท า ง ก า ร แ จ้ ง
ข้ อ มู ล ห รื อ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาแขม  
-ให้ เจ้าหน้าที่มีการ
พัฒนาทักษะในการ
ใช้งานเว็บไซต์และมี
ก า ร อัพ เดทข้ อมู ล
ต่างๆในเว็บไซต์ให้
ถู ก ต้ อ ง  ค รบถ้ ว น 
ส ม่ า เ ส ม อ  เ ป็ น
ปัจจุบัน 

เดือนตุลาคม2566 – 
เดือนกันยายน 2567 ข้อ i26 100.00 

ข้อ i28 100.00 
ข้อ i29 100.00 
ข้อ i30 100.00 
ข้อ e10 84.91 90.00 
ข้อ e15 92.09 93.40 
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3. แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
1.บุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่เข้าใจการประเมิน ITA ท าให้ขาดความร่วมร่วมมือในการตอบแบบ

ประเมิน และการจัดท าเอกสารมีความไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจท าให้ได้คะแนนการประเมิน ต่ ากว่าร้อยละ 85  
2.จ านวนบุคลากรมีน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว จึงไม่ให้ความร่วมมือกับ

การจัดท าเอกสารเพ่ือประเมิน ITA 
3.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 

เพราะระบบการเข้าตอบท าให้เสียเวลา 
4.การจัดท าบริการ E-Service ต้องมีงบประมาณในการจัดจ้างเพื่อสร้างระบบบริการใหม ่จึงท าให้ไม่

สามารถด าเนินการจัดท าช่องทางการให้บริการ E-Service ได้ 
5.ประชาชนส่วนมากไม่ได้งานระบบอินเตอร์เน็ต และเดินทางมาติดต่อขอรับบริการจากส านักงานโดยตรง 

การจัดท าบริการ E-Service จึงไม่สามารถตอบโจทก์การให้บริการได้อย่างทั่วถึงและมีผู้มาใช้งานน้อยมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


